


‘’....’People come and ask us lots of questions and we never know what happens with that information.  
It doesn’t change anything here…’

‘We would like 
to know how 

the information 
we gave them is 
used to know if 
we are being 
listened to….’



Organisations that 
own and manage 

projects commission 
independent 
evaluations

Evaluators extract 
information from 
consumers/clients/
participants of the 
project as part of 
the evaluation

Owners of the 
project receive 
findings and 

recommendations 
about their project

Owners of the 
project implement 
recommendations 
and this improves 

quality of the project



What’s another way?



Clients/participants 
(communities) 

understand concept 
of, and need for, 

evaluation 

Communities 
decide what needs 
to be evaluated and 
how this should 

happen

Communities are 
resourced to 

commission and 
manage the 
evaluation

Communities 
receive findings and 
recommendations 
from the evaluation

Communities share 
findings and 

recommendations 
with project 
implementers

Communities hold 
project implementers 

to account for 
implementing 

recommendations





Clients/participants 
(communities) 

understand concept 
of, and need for, 
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Communities 
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Communities are 
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evaluation

Communities 
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from the evaluation

Communities share 
findings and 

recommendations 
with project 
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Communities hold 
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recommendations

skill building

knowledge 
transfer

strengthening 
‐ solidarity

community 
ownership

power 
transfer

more relevant 
and better 

quality project 
outcomes



Resourcing Implications

It takes longer

Human resources will need to be devoted to the process



So where to from here?
A partner implementing agency

An intermediary

Interested communities



Looking for a pilot



phil@orgnex.com


